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客戶整��意度
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供應��核�計
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6家�供應��完成企�社會責�評估
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評價項⽬ 2021年 2022年 2023年 平�

�意度�� 基礎�學品 �密�學品 ��
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◉ 2023年度各⾯向滿意度評⽐與三年平均⽐較

客戶�意度問卷設計

��⼈員問卷發�

�客評核

問卷回收

品質���理�

年度�意度結果

實�拜訪
�話拜訪

E-mail
現場�核

意⾒回�

��⼈員
回�客戶

�部會議
檢討�提出改�

三福�⼯重視客戶�求��⼒於建⽴⻑期合作關���由
誠信經��客戶共同�利���雙���⼤的社會價值�
我們�守客戶個��理�求��署�私�密協議�並�實
個��理��合相關法規規定�針對客戶�私���其�
��訊�交易���或�何涉�客戶�私的����由專
⼈整理�檔����基本之守法�求�

報告期間未發⽣�犯客戶�私�或�失�客���關的投
��除�之��三福�⼯秉�誠信經�準則�定期向員⼯
宣�「誠信經�作��序�⾏為�南」之規定並設置�密
�制之組織�責��具�規�本�司⼈員於執⾏���應
注意之事項�

客戶��

為了�客戶對本�司所提供之產品或服�的�意度��⽽
掌握具�且客�之評價�訊�作為產品或服�的改�依
���維�客戶對�司之�同�⽀��制定「客戶�意度
���序」�

客戶的回�是提升產品�服�的原動⼒�因�三福�客戶
�意度��結果視為企�績效重�����是未來成⻑的
評估�準�每年由負責��⼈員向客戶發�問卷�⾏客戶
�意度���問卷��⾯向包括產品品質�交�⽔準�服
�品質�專�形��法規����

2023 年度客戶�意度問卷共回� 131 ��問卷��⽅式
為��同仁實�拜訪客戶��話拜訪��或�E-mail ⽅式
�客戶回填問卷�⽅式�掌握客戶意⾒��求����客
戶�核或拜訪⼯廠�����客戶填寫�意度問卷���
�收�的客戶回��加��計�析�更重�的是�針對客
戶提供的寶貴意⾒或改�建議��司�部相關單位會⽴即
檢討�並研�改�對����蹤改����由��部⾨給
予客戶相對應的回��

客戶�私��

客戶�意度回�

我們�年�續執⾏客戶�意度�����結果顯��客戶
整��意度結果�95 �且�續三年��90 ��上���
2023 年度�意度各評價項⽬評���⼀年度�較�交�⽔
準�服�品質�較往年⽔平上升�彰顯三福�⼯�客戶�
⾼度信⼼並�受客戶信���由專��正確⽽���提出
應對⽅式���⽅��品質�理���作的�續�步�成
果具�可⾒�但產品品質�專�形��法規��略�下
��2024 年可朝�三個⽅向�⼒��爭�更�客戶的�
睞�

◉ 客⼾滿意度調查流程

◉ 資料收集份數

◉ 客⼾滿意度調查

◉ 整體滿意度

2021年 2022年 2023年
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三福�⼯許�客戶�⾼於國�法規��界⽔準的�準�求
我們�實企�社會責��理����⼯�益�����衛
⽣�環境��德規���理���求��⽽三福�⼯在各
⽅⾯的績效�受到客戶�同���各種評��供應�評�
制度給予我們⾼度評價�

三福秉��客的�意之品質政�為客戶提供產品�服��
��企�責�⽣產之原則�積�參�SEDEX、Ecovadis
�供應�企�社會責���交�平台��由平台的評估⼯
具����司企�社會責�相關活動績效�依��核結
果��成了�⾃⼰的�⼒�並�⼒於績效改�的�會��
提供客戶�財��理制度相關�訊���平台的�訊�
享��讓更�利�相關⽅了�三福�⼯在企�社會責�上
所盡的�⼒�

客戶�定 客戶倡議�規章

�署���物質�證書(RoHS、REACH、SVHC、PFASs)

�合IECQ QC080000��物質���理���準之�求

不�衝�⾦屬宣告書

不使⽤�限⽤物質

�⾊產品

�別 �署倡議�規章

RBA 責����盟

�合國企��⼈���原則(UN Guiding Principles on Business and Human Rights)

國��⼯組織⼯作基本原則��利宣⾔ (Declaration of Fundamental Principles and Rights at Work)

世界⼈�宣⾔(UN Universal Declaration of Human Rights)

�⼯�⼈�

�守客戶共同提倡之國�倡議�規章�在供應��盡⼀⼰
之責��在提供⽣產�服�的��中��相關規章�為�
先準則���成客戶期��

53



�事⻑的話

關於報告書

1.關於我們

2.經濟績效

3.��變�因應

4.永續環境

5.客戶���供應��理

5.1 客戶��

5.2 供應��理

6.��員⼯��

7.����衛⽣�理

8.�益社會⾏動

附�

⽬�

原��本�
⽣產�代理 包材物� �產專�

設�

���包 其��五
⼤�

上游  中游  下游

原�供應� 三福�⼯ 客戶

原�⽣產�提供 三福�密�學品�基礎�
學品研發設計�加⼯製
��經�轉售

�密�學品�
晶圓產��光�製��
基礎�學品�
�品製�����品���劑�

三福�⼯在�⼯產��上���產品⽣產⾓⾊�上�供應
�原物�供給��⾏產品開發�售�因�三福�每家供應
�視為重�合作�伴�我們每年對供應��⾏�格的評
估�對於我司⼤�原物�來源的合作廠��⼀律�擇國�
�知�廠���障其品質�

為�實供應�永續發展��確�供應�在提供產品�服�
的��中�合社會和�德�準�瞭�並��法律�積�對
應環境���社會相關議題��於��並�續改��提
升�我們��供應�⾃評作��讓供應�從企�社會責�
評估⾃�在品質��⼯�環境�⼈��經濟�五個⾯向是
否合乎�準���⾃我檢視��可了�供應����險�

供應��理
供應��理⽅針

��密�學品產�供應�來看�上游是原�供應廠��提
供顯影劑���溶劑��鹼�學品��⽤�學品��三福
�⼯屬於中游製��⾓⾊�針對原物�研發設計����
純��稀�������學原物�製�為顯影劑�剝�
劑��刻液��洗液��下游則是晶圓產��光�產��
它們�在製�使⽤我們的產品�

⽽基礎�學品的供應�則是��為兩部��⼀為�品供應
��同樣是向上游廠�購買原物��經�加⼯�製���
提供下游�品製��者使⽤�另⼀部�為�⼯�產品�環
⼰��雙環⼰��對羥�甲��則為三福⾃產�售給下游
客戶作為防鏽劑�⽔�理�⾼�⼦�合物��學品⽤��

三福供應�

三福�⼯為中游產��除了�守環���的準則��更在�擇上游供應���⼀步考量並提⾼�國�供應�購買之�
��扶植國�產�成⻑�但由於國�下游產�製��求�必須向國�採購國��⽣產之原��加上維��⼆供應�之�
險�理來確�交期�服�����成本考量�故�⼀定��會向國�採購�

供應��別�在�採購

 2023 年供應��別包括
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供應�
��

供應�
��

供應�
��登�

供應�
年度評�

供應�
�核評�

合格
供應�

剔除
供應�

�知
供應�

�部�別

原�

包材物�

���包

�產專�設�

其�

19%

15%

71%

71%

85%

93%

59%

49%

93%

86%

89%

98%

52%

44%

98%

67%

74%

97%

評價項⽬ 2021年 2022年 2023年

81%

85%

29%

29%

15%

7%

41%

51%

7%

14%

11%

2%

48%

56%

2%

33%

26%

3%

2021年 2022年 2023年

◉ 採購⾦額⽐例 ◉ 2023 年各類別採購⽐例

雖� COVID-19 疫��球已�漸�封�但疫�期間�成�球經濟活動停��使得各國企
�受到重��產�供應��受「斷�」危��為�����險�維�供應�的�定�
2023 年三福採購�略仍�強�在�供應�為主�原�採購⾦額仍為整�採購�⼤��但
部�原�因國�廠��限�仍得仰��⼝�故原�在國�採購��仍略⾼於國�之現況�

三福針對�供應����先�擇品質⾯�� ISO 9001 或 ISO/TS 16949 驗證�環境⾯
�� RoHS&WEEE 檢驗�準�IECQ QC080000 驗證�ISO 14001驗證��⾊環���
�或�建材�證者��求供應�共同�署『���物質�證書』���合三福�⼯所頒布
的「��物質�制表」中�所�求之�量�度�準值�社會⾯�求供應�共同�署『供應
�⾏為準則�供應���書』��促�供應�共同�負��⼯�健�����環境�準�
�守���德之責��

供應�����

◉ 2023 年共增加 6 家新供應商，新供應商企業社會責任評估，結果如下

A

B

C

D

90 G X

80 G X＜90

70 G X＜80

X＜70

5

0

0

1

83%

0%

0%

17%

�� 企�社會責�評估���X 結果 百��

三福�⼯制定《供應��理�序》�針對採購⾦額�⼀定��之供應��每年執⾏年度評
��項⽬包括品質(Quality)�成本(Cost)�交期(Delivery)�服�(Service) �����物
質規�（Hazardous Substance Free�HSF）�2023 年度�密�學品供應�40 家�基礎
�學品59 家�共計99 家�其中B���上供應�佔 98%�2 家供應�評�C ��

供應�評�

◉ 評⽐結果如下

A

B

C

D

90 G X

80 G X＜90

70 G X＜80

X＜70

88

9

2

0

�先採購

可訂購

減少訂購��求��售價��⻑付�期限

暫停�⾏交易

�� 年度評����X 結果 採�⾏動

國� 國�

原� 78%

包材物� 4%

���包 8%

�產專�設� 2%
其� 8%

原� 

包材物�

���包

�產專�設�

其�

89%

9%

2%

0%

百��
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A

B

C

D

90 ≦ X

80 ≦ X＜90

70 ≦ X＜80

X＜70

37

2

0

0

�續改�

�續改�

�求供應�改��下⼀年度再�⾏�核評�

��或暫停�⾏交易��求供應�⽴即改��再評�

�� 年度�核���X 結果 採�⾏動

94.9%

 5.1%

0%

0%

百��

⼀�/3年

⼀�/2年

⼀�/1年

=

頻率

◉ 供應商評⽐統計

我們�上⼀年度供應�評�結果�對合格供應�做�⾏性�核�並針對�供應��年度評
�C / D ��重⼤品質/ 環�異常�客戶抱��之供應�執⾏年度�核��核�容包括�
產品品質���衛⽣�環境����⼯⼈�為主���年度供應��核��更加了�供應
��求�三福�主動積�的�度�讓供應��理��更�完����雙��

供應��核評�

◉ 2023供應商稽核總計39家，結果如下

供應�之企�社會責�的���德���我們從經濟/社會/ 環境三⼤⾯向��供應��⾃
我��⽅式�⾏問卷����期共同�盡企�社會責�之理���動社會���環境健
���省�源�環環相扣的�定平衡�

供應���

◉ 企業社會責任-商業道德承諾

�司治理
誠信經�
�明�訊

經濟
�⼯實�
����
⼈�⾃由

社會
環境��
汙�預防
�源永續

環境

供應��其在�員⼯應忠實�執⾏各項買賣�交易⾏為�包括但不限於物
�之採購�⼯�����託加⼯�設�轉讓��廢��理���報關��
�派����代理�之往來交易�
不得對本�司之�⼀員⼯個⼈或其�友亦或其�利益關�⼈⼠�提供或�
贈現⾦��價證券���團制式禮品�休閒��或旅�之招��或其��
何私⼈利益之���
不得�本�司�⼀員⼯或其�友間�⾏�何形式之借貸�租��投���
�何�屬直�本�⼯作往來之活動�
不得提供本�司�⼀員⼯個⼈或其�友��式的⼯作���不得為�何損
�本�司利益���形�之⾏為�

經濟⾯向

三福�供應�緊密合作�供應��⼯都應被�平對��因��杜絕童⼯�
�⽌強��動�
⼯����不得�於法定��且享�法定福利�
同�不因性別�種����信仰�政治���������社會出��年
�或其�原因⽽�所歧視��確�⼈�得��障�

社會⾯向

三福�⼯⻑久�來秉�����品質�良��續��開發�並關⼼環境�
�之議題�因�對供應��求其原物�必須�合國家法規規��使⽤者�
��⼀為�先�
不�售規定�⽌或爭議性之產品�

環境⾯向

A B C

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%
D

89%

9%
2% 0%
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◉ 供應商簽署與認可的環境倡議與規章

�署規章 依��準

確�供應���ISO 14001、ISO 45001 �理��驗證

供應��續提供�效之����表(SDS)

具�環境污�預防��理�合格許可證

�得�⾊環���或�建材��證�準者

ISO 14001

ISO 45001
環境��衛⽣

�合IECQ QC 080000�準之�求

��國���物質RoHS、REACH�法規�制定��物�理�準 

定期提供��物質檢驗報告

�署���物質�證書

IECQ QC 080000

RoHS

REACH

GADSL

�⾊產品

供應�������受企�社會責���訓練

���合SA 8000�準�求

���合責����盟⾏為準則 (RBA) �求

填寫供應�企�社會責�評估表

SA 8000

RBA
�⼯�⼈�

確�供應���ISO 9001、ISO 22000��理��驗證

提供品質協議書��密切結書

填寫供應�品質評估表

ISO 9001

ISO 22000
品質�服�

�合三福�⼯定期的供應��核�確�品質�服��交期�⼈��環�衛�理���合本�司�求� 供應��核�序採購實�

57

�事⻑的話

關於報告書

1.關於我們

2.經濟績效

3.��變�因應

4.永續環境

5.客戶���供應��理

5.1 客戶��

5.2 供應��理

6.��員⼯��

7.����衛⽣�理

8.�益社會⾏動

附�

⽬�


