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487,970仟元
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員⼯是�司�續卓越的根基�三福�⼯提供�平的就��
會�並�⼒於推動兼容�元的環境�不因性別����種
�或政黨不同⽽�所�別���並積�採�平�⾏動�為
所�求�者提供平�的就��升��會�

在「���誠信���」的經�理�下�我們�規劃完�
的福利制度�具競爭⼒的��⽔準��引各�域的專�⼈
才�組成專�的團隊�從⽣產傳��⼯產品到�先�界的
環�貢���⼿�同仁們往更專�更�質的服�品質的�
路上�⼒���

我們向�界�楚��本�司⼈⼒�源�訊�並�現員⼯⼯
作�定性���提供給員⼯的福利⽔準�

三福�⼯依�2019 年�動部發布�⽌派�轉掛之規定��
續���⽤�正式員⼯（即派�員⼯）��計2023年��
員⼯366 ⼈�為��員⼯�其中正式員⼯佔100%��正式
員⼯佔0%���男性占80%��性占20%�年�的�布
上��30-50 歲之�壯同仁為��佔��70%�

2023年�員⼯⼯作者共計6⼈ (2023/12/31當天�值 )�
2022年�2021年�員⼯⼯作者⼈���為6⼈���向�
��司�訂���約為�⼤��主�執⾏廠�駐衛��之
相關⼯作�

⼈⼒�⽤

⼈⼒�況

三福�⼯⾄�已成⽴超�⼀甲⼦�但我們�⾼�79.2%員⼯年�在50 歲�下�其中未�30歲為12%�⽽在提供給年輕世代
揮��台的同��我們�重視經驗傳��世代間的融合��續�經驗轉�為組織�部的重�知識�技��更難�可貴的
是�我們的主��不吝傳�寶貴經驗��由個⼈發展計畫的⼈才培��制����性的��並培訓年輕員⼯�並且�激�
�們在組織�部的�涯發展�

◉ ⼈⼒組成情形－依聘僱型態

註�彙���依報�期間結束⽇(2023/12/31)當天�值

◉ 近三年⾮員⼯⼯作者⼈數波動 ◉ 近三年⾮員⼯⼯作者⼈數波動趨勢圖

�三年�員⼯⼯作者⼈� ⼈�

2023年

2022年

2021年

6

6

6

2021年 2022年 2023年

�三年�員⼯⼯作者⼈�
7
6
5
4
3
2
1
0

6 6 6
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�⽤別

��

正式員⼯

�正式員⼯

100%

0%

�別

性別

��

男

�

80%

20%

�別

年�別

��

未�30歲

30-50歲

超�50歲

11%

70%

19%

30-50歲
70%

超過50歲
19%

未滿30歲
11%

男
80%

女
20%

男(%)

�(%)

⼈�

80%

20%

367

80%

20%

383

80%

20%

366

未�30歲

30-50歲

超�50歲

男80%

�20%
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◉ 員⼯⽐例－多元化類別�元�包容

三福�⼯秉�「�⼈為本」的企�核⼼價值���對社會
的���共同��平�的�元包容�場�基於產��性�
國�社會⽂��景�⼀�⽽⾔�員⼯性別�受產��型�
⼯作�性影響��性投��⼯製��的意願相較於男性
��是�界⼈⼒結構�布的常��但是三福�⼯秉��建
構對員⼯友�的⼯作制度�⼯作環境����動�性加�
�⼯製��的意願��實經濟�源�置之�平性�⾄2023
年��男���為4:1�相較於去年��性占��平�

三福�⼯積��求社會共融�⿎�社會弱���利企�社
會責�之執⾏�針對⼈才�⽤����⼼障�同仁��台
灣原住⺠�群�2022年三福�⼼障�員⼯共2��占整�
員⼯��0.52%�已依法繳��額補助費�為提供�元的
就��會��續積�執⾏相關招�作��2023年�⼼障�
員⼯共3��占整�員⼯��約0.82%��定額�⽤�準�
���年上升�2021年由�事⻑�訂⼈�政��提供�
平�合理之���⼯作�件������健�之⼯作環
境�並確�所�⼈員之⼯作�會���杜絕�何形式之歧
視⾏為�

◉ ⾝⼼障礙者員⼯數

年� 占�

2022

2023

0.52%

0.82%

員⼯��

383

366

�⼼障�者員⼯�

2

3

◉ 性別⼈數⽐例

2021 2022 2023

��正式員⼯

年�別

60

2021年度ESG報告書員⼯⼈�367⼈�為包�⼦�司�為求���
確�2022年度�2023年度ESG報告書員⼯⼈��已剔除⼦�司�
�����⼈員�為21⼈�因�2022年⾄2023年減少之17⼈為�
�⾄⼦�司�

註�

性別
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�性

�量 ��

��員⼯

30歲�下

31 ~ 50歲

51歲�上

⼩計

30歲�下

31 ~ 50歲

51歲�上

⼩計

2

0

0

2

1

1

0

2

15.38%

0.00%

0.00%

2.70%

7.69%

2.04%

0.00%

2.70%

註���計�⽅式為該項⼈�佔該年�層�性別⼈�佔�

三福�⼯2023 年��員⼯21⼈�佔整�員⼯��5.7%�
同�期��員⼯21⼈�佔整�員⼯��5.7%�

為瞭���同仁的⼼��同仁提出��申���除由部⾨
主��⾏⾯���⼈�主�亦會主動瞭�同仁��主因�
�⾏���析�並作為�續留才制度之改�依��期��
���的專�⼈才�續留在�司�

�動�況 ◉ 按年齡組別、性別劃分新進與離職員⼯統計表

��員⼯

男性
�量 ��

7

11

1

19

2

10

7

19

25.00%

5.29%

1.79%

6.51%

7.14%

4.81%

12.50%

6.51%

⼩計
�量 ��

9

11

1

21

3

11

7

21

21.95%

4.28%

1.47%

5.74%

7.32%

4.28%

10.29%

5.74%

��員⼯ ��員⼯ 男 �

◉ 新進員⼯及離職員⼯佔該年齡層百分⽐ ◉ 新進員⼯及離職員⼯佔該性別⼈數百分⽐

30歲�下 31歲 ~ 50歲 51歲�上

22%

4%

1%

7%

4%

10%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

6.5%

��員⼯ ��員⼯

2.7%

6.5%

2.7%
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固定��

��
�⾦

年終�⾦�績效�⾦��環

衛�⾦�提��⾦

三福�⼯�信��重⼈�和打����的⼯作環境�對�
司的永續經��企�社會責�來�乃⾄關重��對三福�
⼯經��層來����關��同⼤家庭間的���結�⼀
旦�來�裡⼯作��主就�盡⼒照��主�便��⼒培
��員⼯更是�盡守本��讓三福�⼯的整�經�成果可
�⼀�向上發展�永續經���就是企�對社會責�的�
⼤貢��

三福�⼯恪守�球各���點所在�之�動相關法規��
障員⼯之合法�益�並�同�⽀��合國《世界⼈�宣
⾔》�《�球盟約》�《國��動組織�約》各項國�⼈��
約��重國���之基本⼈��並依���規�的��原
則�制定相關⼈�政��維�包�正�員⼯��約�臨�
⼈員�實�⽣在�的所�⼈員的⼈��

三福�⼒完�������制�確���⽔平�市場競爭
⼒��利招��留��質⼈才�每年依���績效發給正
�⼈員年終�⾦之��另依績效表現�評核結果發給��
�別�⾦�且於2019 年�為讓員⼯�享�即�性的���
��每⽉�環衛�⾦制度��效激�每位員⼯在環境維
��⼯作����品衛⽣⽅⾯更��合良�⼯作準則��
���司固定參��界或�問�司的�����定期檢視
��福利措��市場的�結性�檢視員⼯��⽔準���
制度�作為績效���⼈才晉⽤之�準�

依台灣證券交易所規定��企�「���主���」之�
�員⼯⼈����平�����中位���下表�2023 年
三福之���主���之��員⼯年平���為900仟
元�員⼯��計畫考量�司財����績效�未來發展�
並結合個別同仁的⼯作�責�績效表現��制定相關��
⽅��

���� 員⼯照�
依�《性別平�⼯作法》�⼗三�����動部所訂定
《⼯作場所性��防治措�申���戒辦法訂定準則》�
四�之規定�我們亦頒布《三福�⼯���限�司�⽌⼯
作場所性��之書⾯�明》�提供本�司所�員⼯免於性
����之⼯作環境�我們絕不容��何本�司之�理�
層主��員⼯同仁（包括求�者）��客��三者��從事
或�受《性別平�⼯作法》�⼗⼆�所規定之性��⾏
為�包括�

⼈�維�

性��防治

同��我們亦規劃完�之申�����凡本�司所�員⼯
�到上�⾏為之���或⽬睹�����事件發⽣�得⽴
即�知本�司專責⼈員協助�理�原則上����盡量�
�密形式來�⾏�針對上��報��事件者�提出��申
�者�協助性��申�或��者�本�司絕對�⽌�何報
�之⾏為�另為加強所�員⼯對��事件之�知�瞭��
�部亦定期�辦相關講��訓練課���確�所�同仁�
明確了�其�容�2023年並未發⽣性��申��

2003年執⾏成果包括

�發⽣歧
視事件

���結社
⾃由���
協��利

��⽤童⼯
�發⽣強�
或強制�動
事件

�主（或⾼�主�）對受�者（或求�者）所為明
�或暗�之性�求�具�性意味或性別歧視之⾔詞
或⾏為�作為���約成⽴�存續�變更�或�
發��置�報��考績�陞����或��之交�
�件�

�何⼈（包括�客或�三者）在受�者執⾏��
���性�求�具�性意味或性別歧視之⾔詞或⾏
為�對�（�）�成敵意性���或冒犯性之⼯作
環境���犯或⼲��（或�）⼈格���⼈�⾃
由或影響�（或�）⼯作表現� 

為�實�障員⼯⼈��於��⼈員訓練中對員⼯宣�⼈�
��動相關法規課�����設置員⼯意⾒��員⼯可即
�順暢��應⼈���⼯實��⾯向的意⾒和申��且定
期由⾼��理�層��回��理�2023年員⼯意⾒�並未
發⽣申��

62

2021 2022 2023 ��⼀年度
�異

���主�之��員
⼯⼈�

���主�之��員
⼯��平�(仟元)

���主�之��員
⼯��中位�(仟元)

320

969

859

344

998

884

338

900

810

-6

-98

-74
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男

�

��

男

�

��

男

�

��

男

�

��

男

�

��

男

�

��

男

�

��

2023年�性員⼯佔��員⼯的��為20%�相較去年�
平�⼀�⽽⾔�員⼯性別�受產��型�⼯作�性影響�
�性投��⼯製��的意願相較於男性��是�界⼈⼒結
構�布的常��為了⿎���⽗⺟共同陪伴⼦�成⻑�三
福�⼯依就��險法�性別平�⼯作法規定��合申��
格者��向�司辦理��留停�讓⽗⺟照�⼦��更��
�之��三福��續提升��⽗⺟�利的�障��建構對
員⼯友�的⼯作制度�⼯作環境���留停屬於法定�
益�除申�率����率�留�率亦值得關注�

我們積��實�男平�的產檢假�產假和陪產檢�陪產假
�其�休假�利�讓我們更容易招�並留住��員⼯��
⽽提⾼員⼯⼠�和⽣產⼒�同��依�《性別平�⼯作法》
設置哺乳室�實���留�停�制度�包括男性��性員
⼯�可依法申��

為關懷�⼿��在⼯作場所哺�乳之��已設置�準哺�
乳室提供給產���同仁使⽤�哺�乳室於2019年9 ⽉1
⽇�正式�⽤�設��檯���扶⼿椅��墊���⽤
品���線�����並設�專屬冰��存放⺟乳�設置
緊��話�設置「哺�乳室使⽤�理�點」�為員⼯打�⼀
個溫�友�����密�設�⿑�的哺�乳室�且針對�
��������個別由�師�⾏健�危�評估�⼯作�
性評估�建議�

性別平�

��留停

◉ 善化廠哺乳室

�者為員⼯「�不�」��者為「想不想」���現企�對
⼈才的黏性是否⾜��2023 年度同仁申���留停⼈�為
5⼈�當年度應��5⼈�去年實���4⼈�故��率
88%��⼀年留�1⼈�故留�率100%��年度��留停
申�⼈�增加�顯��司�⼒⽀��推動友�家庭�場�
�重⼯作和⽣活的平衡�

◉ 育嬰假申請與復職留任統計

�合��假申��格⼈�

註�

實�申�⼈�

應��⼈�

實���⼈�

��率

上⼀年度���⼀年
留�⼈�

留�率

2021 2022 2023
24

11

35

0

1

1

0

1

1

0

1

1

--

100%

100%

1

1

2

100%

100%

100%

36

10

46

0

0

0

0

1

1

0

1

1

--

100%

100%

--

1

1

--

100%

100%

29

5

34

4

1

5

4

1

5

3

1

4

75%

100%

88%

--

1

1

--

100%

100%

由每年⽣�補助��兒津貼申�⼈�計��合��假申��格⼈�1.
��率=實���⼈�/ 應��⼈�（��⺟為��法計�則� ”--” 表�）2.
留�率=上⼀年度���⼀年留�⼈�/ 上⼀年度��⼈�3.

    （��⺟為��法計�則� ”--” 表�）
   4. 上⼀年度���⼀年留�⼈���上⼀年度��⼈�為�則� ”--” 表�

我們�為員⼯的⼈⽣⼤事�就是三福�⼯的⼤事�因�除
了員⼯之��許�福利措����員⼯眷屬����⾏�
樣福利�包�團��險���補助�員⼯旅��福利�照
�員⼯的⽣活⼤⼩事�讓同仁���之�的�⼼⼯作�

三福為⿎�員⼯更�⽣�意願�積�規劃�元友�家庭政
���⼀步為台灣社會�所貢��三福�團�裁秉���
才惜才的初衷���下��交付信託�並�其收益�定⽤
於三福�⼯員⼯⼦��上�於2016 年��告�下⽣�津貼
補助�(1) 員⼯⽣�補助�(2) 員⼯�兒津貼�(3) 員⼯⼦�
�學�⾦��2 項措�包�⽣�每�補助2 �元��每⽉
�兒津貼補助2,500 元到5 歲��計�⾼可提供17 �元之
福利津貼�

���對於員⼯⼦�由國中升⾼中�⾼中升⼤學��學年
度�當期亦提供�學�⾦1 �元�為��照�雙�家庭的
�場⽗⺟�三福�由家庭式的照��使員⼯�⼼⼜��效
減輕負��三福�⼯為社會盡�⼤的責���⼒�

員⼯福利

休假制度

結�禮⾦

年�禮⾦

喪��問⾦

傷病住院�問⾦

⽣�補助⾦

�兒津貼

��補助

員⼯旅�

尾���

團��險

�於�基法的預給�休假制度

員⼯本⼈�⼦�結�上的祝福禮⾦

三��員⼯⽣⽇禮⾦

員⼯本⼈�⼦����或⽗⺟的喪��問⾦

員⼯本⼈���的傷病住院�問⾦

員⼯本⼈或��的⽣�補助

�照政府規格的�兒津貼

員⼯⼦�從出⽣到⼤專����22年的��補助

��員⼯眷屬補助

��員⼯眷屬補助

定期壽險�住院/癌症�療�意�險�因�意��重⼤�病
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⽬�

結�補助

喪�補助

住院補助

⼦���補助

⼦��學補助

⽣�津貼

�兒津貼

員⼯宿舍

員⼯供�

員⼯健�檢�

尾�活動

�動�禮品

禮⾦( 三��⽣⽇)

��補助

旅�補助

員⼯社團補助

V

V

 

V

V

V

V

V

V

V

V

 

 

 

 

 

V

V

V

V

 

V

 

 

 

 

 

V

V

V

V

V

2021年 2022年

600,000

500,000

400,000

300,000

200,000

100,000

0

429,608

569,387

2023年

487,970

◉ 員⼯福利費⽤（單位：仟元）

�司提供

◉ 福利補助項⽬

福�會提供
三福�⼯�別在台南��⽵設置員⼯單⼈宿舍�提
供給�從��市�來為�司打拼的員⼯⼀個舒��
��的住宿環境�

員⼯宿舍

為�恤員⼯⾟��⼯廠設�員⼯��供同仁使⽤�
�司�收65% 成本�讓員⼯每�僅��費30元即可
享⽤兩個主�加三個�����⽔果�湯品的⾃助
��天天更�的�⾊�讓同仁��享⽤�味⼜健�
的中��晚��為使同仁吃的�⼼⼜健��三福定
期⾄團��司�核供�設��環境衛⽣�確�員⼯
⽤���衛⽣�為同仁的健�把關�

員⼯��

三福�⼯為提供給員⼯⼀個�質的健��場�除了依照法
規提供��專科�師臨廠服������廠�專��理
師�辦理各項健�促�活動�引�員⼯主動打�健�⽣活
型��每年定期�辦�於法規之員⼯健�檢�項⽬�同�
�提供加值服�項⽬��:癌症�檢�⼼⾎�檢��檢��
��更�⾯向的健��檢項⽬�發現影響員⼯健�的危�
因⼦��到早期發現早期治療�預防的⽬的�

針對異常健檢結果作檔��析�依��結果提供�理師�
廠�個別性之健�衛����同�讓員⼯更了�⾃⼰健�
狀況�為⾃⼰健�把關��增加正確�療知識���除針
對法定��作��合併環境�測����識可�發⽣健�
危�之�險�����作�健�檢�包��⾳�錳��作
����其�合物作����作��從事�別危�危�作
�之員⼯�本�司依��作�健�檢��⾏�理���健
�檢�結果判定�為⼀⾄四��經判定為�⼆��理者�
員⼯個⼈須�受健��� ; 初判為�三��理�上者�由
�理師��員⼯參����學科�師臨場服��實�健�
�蹤���必��應實���⼯作相關�病之現場評估�
�提供從事⼯作之建議�

健�促�尾�活動
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為減少員⼯因⻑期重�性或不良��作�所��的「⼈因性危�」��⼈因⼯�����⽇常作�中��析並�除危
�因⼦��⾏⼈因⼯�⾼�險之改�計畫��期減少因�⾁��傷�所�成之不��建構��⼜�效率的⼯作環
境�2023年期間�依�⼈因�別檢核表�⾏評估作�⼈員所暴�的�險�結果��危�同仁為19位�經由�理師�
廠�健��詢����危�同仁��⼯作�相關危��另在�⾏相關健�����會定期檢視⼈員⼯作��正確�
並主動詢問員⼯�⾁��狀��並�效��⻑期重�性或不良��作�所�成的⼈因性危��險�

�司為確�所��性員⼯之福祉���健��考量性別�異���對健��險之影響�實�⺟性健���活動��
理�採��下措��

初判為�三��理�上者經�蹤����應�結果提供���
學科臨廠服��師�⾏健�⼯作�險評估判定�並�評估結果
�寫於�⼯健�服�執⾏紀�表��⼯評估建議單�向�司�
員⼯提出正式書⾯�知其健�評估⼯作��結果�⼯作�派�
整或更�建議���措�之規劃�並由該部⾨主�負責協�該
員��合�之⼯作或採�其��當之措��

�三��理�上者經�蹤����應依評估結果重����並
���結果�採⾏措�依中�主��關�告之⽅式�報���
�⽬��⾳作��四��理為1⼈�經由���學科臨廠服��
師�⾏健��詢�⼯作現場�險評估��該同仁���⾏�性
�⼯�但仍建議�⾳作��同仁��現場��戴相關防�具�
�實��⼒防�計畫�2023年��健�檢�健檢⼈��為27
⼈�共3位異常⼈員��檢�1位四���已完成�蹤� 2023年
��健檢受檢率為100%�且�司�不定期�辦健�講座( �性
�病預防��動����議題) �提供健�知識��訊�另不定
期於�部�站或E-mail �告健��訊��病預防�傳�性�病
預防�健��訊�

另��三福亦利⽤「健��理��」�理員⼯健��且��異
常⼯作負�促發�病預防計畫�於年度健�檢����析健檢
報告�⼯作負�問卷��結果�定義中度�⾼度�險�理個
��2023年對19位中度�險�8位⾼度�險個��⾏個別�的健
��理措��更針對⾼�險�群做相關⾏政���健��理�
包�限制超�加��主動�蹤就診�況�關⼼服��應�況�
建⽴每⽇量⾎���慣�並提供健�����規畫辦理員⼯
��⼼⾎��病之��訓練�使員⼯�識��⼼⾎��病之危
�並瞭�正確預防⽅式�提供給員⼯完�照��希��強�企
���⼯競爭⼒�維�並�障��員⼯之�⼼健����

三福每年�檢�在廠��提供員⼯免費��疫��打�費⽤�由�司負��2023年度員⼯��性��疫��打率�
38%�並�效減少員⼯來回奔波�療院所�打疫�之�形成本�提升員⼯健�防�⼒�

依�「�性�⼯⺟性健���規則」�相關�引建⽴相關評估�健���措��2023年針對��期之�
性員⼯填寫【⺟性健���⼯作場所環境�作�危�評估表】�⾏���在依�「⼯作環境�作�危�
評估�廠��詢�性評估建議��險���理�⼯作�性��」�確��性同仁⼯作����⼼健��另
為關懷�⼿��在⼯作場所哺�乳之��設置舒�休息室��乳室�間�為員⼯打�⼀個溫�友���
��密�設�⿑�的哺�乳室����性員⼯友�⼯作環境�

�司依�【中⾼��群健���計畫】�針對 45 歲�上 ( � ) ⼯作者�求填寫「⼯作��評估表」�⾏
���依�「⼯作�險評估�廠��詢�性評估建議�結�或�續�蹤」之作����促�中⾼��群
�⼼健����⼯作��健�問卷��識⼯作��為弱者����師�詢給予健���建議�依��轉
介⼯��員⼯協助⽅���協助員⼯因應⼯作上⾯臨之�⼼問題�
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項� 上課(線)⽇ 課��稱 講師 �註

1 2023/03/09 �識�何預防�⾳危� 三福�⼯�理師 線上課�

2 2023/06/06 ����病 三福�⼯�理師 線上課�

3 2023/06/28 CPR�救課� 三福�⼯�理師 實�課�

4 2023/07/04 健�的重�性 三福�⼯�理師 線上課�

5 2023/08/12 登⾰� 三福�⼯�理師 線上課�

⽬�

三福�⼯�⼒於提供員⼯正確的健����廠��不定期��駐廠�師�⾏衛�宣
��並同�規劃實��線上課�供員⼯學��另於�年度辦理CPR�救培訓課�實
�演練�期����元且�⽅位的課��讓同仁在技�上從⽣�⾄熟練�確�在⽇
常⼯作�⾯臨緊�狀況�������2023年CPR�救��訓練共辦理16場�受訓
⼈員共202⼈��

衛�宣�課�
�制�休⾦依�《�動基準法》��制�休⾦依�《�⼯�休⾦��》��⽉提繳每
⽉⼯�6% ⾄��局設⽴之�⼯�休⾦個⼈專戶��⼯亦得依其⾃�意願另⾏提繳每
⽉⼯�⾄�6% ⾄該專戶�為確�員⼯�休⾦���益�三福亦成⽴「�⼯�休準�
⾦�督�員會」�督員⼯�休⾦之�⽤�並依國�會計準則�⼗九�(IAS19R) 之規
定�每年定期�由��師�⾏�休⾦��並提出評估報告��利�司提撥⾦額⾜�
⽀付員⼯�休⾦�另���⼯�休準�⾦�督�員會亦不定期�⾏會議�討�必�
�得�召開臨�會議�會議�容�焦在�⼯�休準�⾦提撥�額�核��⾦儲存�
⽀⽤�核��⼯�休⾦給付�額�

���對於屆��休⼈員亦會評估其個⼈意願��休�⽣活�����司仍須借重
�休⼈員的經驗��⼒��休�另��問⽅式回�協助崗位繼�者之⼯作銜��並
同����涯�師之⾓⾊�輔���⼈才的��發展���休⼈員計畫不僅��讓
同仁�休�⽣活重⼼轉��所緩衝�亦期��讓其���問⾓⾊提升�休�⽣活之
成就��

�休規劃

◉ 2023年度開辦課程如下

◉ 退休頒獎
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◉ CPR急救演練
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⽬�

我們��當��動法規�當�司即�發⽣重⼤��變�
���影響員⼯就��利���各項���件的變更�對
�我們100% �守《�動基準法》�《⼤量���⼯��
法》�在終⽌�動�約��⾏事�預告�

��溝�
�動法規��

三福設���溝�會議交�平台�每�由�事⻑��⾼�
主��定期�員⼯推派的�⼯代表�⾏意⾒交��討論�
必��得召開臨�會議�我們雖�成⽴⼯會組織�但仍�
�政府�⼯法�定期�⾏��會議�⾏雙向溝����協
��針對促���合作���關�協���動�件改��

溝���
三福相信員⼯的�意度來⾃於�理者的��⼒��的制
度�只�員⼯��在三福�成⾃我實現的�求�那�三福
�是⼀個使員⼯�⾼度⼯作投��⼯作�意度的幸福企
��問卷�容��員⼯��度��部溝��忠誠度�三⼤
⾯項��期對員⼯�意度�更�準的量測�

員⼯�意度

◉ 2023年度員⼯滿意度調查結果 (五分量表)

員⼯��度

�部溝�

忠誠度

�平�

��⾯向 2021年

3.74

3.65

3.63

3.67

2022年

3.86

3.74

3.71

3.77

2023年

3.70

3.61

3.51

3.61

針對員⼯�意度��結果�雖2023 年度三⼤⾯向較�去
年度略為���但三福秉���續改�之�神�仍針對相
對��項⽬�⾏�����訪��並�定相關⾏動⽅��
�其�定員⼯對�司的向⼼⼒�對三福來��企�經�者
重視��間的和����整�⼯作環境�⼈�單位亦依�
��⼼理學家Maslow �求層�理論�設計⼀���關⾃
我實現�求的問題�包括「員⼯發揮�⼒的�會」�「�續
學��事�」�問題�並且�由�續�蹤��為⼈⼒�源
⼯作⽅向的重點之⼀��續�主�溝�員⼯對於⼯作的�
意度�成就��打�成為幸福企��

員⼯��度 �部溝� 忠誠度

4 3.74

2021年 2022年 2023年

2

3

3.86
3.7 3.65

3.74
3.61 3.63

3.71
3.51

�⼯福利�劃�議題�⾏雙⽅討論�溝�����暢�並
即�回應��理員⼯���⽬�在於共�⼀個讓每位員⼯
�⼀�打拼�共同成⻑的環境�
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⽬�

�部��

�客⾯向

學�成⻑

財�⾯向

願景�
�略

⽬�
訂定

⽬�
執⾏

績效
發展

績效
評估

男性 �性

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

�理�

��理�

◉ 按性別和員⼯類別劃分，每名員⼯每年接受教育訓練的平均時數

26.03

38.88

24.19
30.04

平���
25.66

三福為�永續經���⾜社會責�之使命�於2017年��「平衡計�卡」作為�司�略
發展⽬�之推動�式�更��作為不同單位⼈員依其崗位所�訂定之⼯作���應具�之
�⼒��期定量⼯作⽬��定性��⾏為�針對年度績效考核制度�三福�不定期檢視考
核制度的完整性��平性�包括⽬�設定的合理性�衡量�準的⼀�性�縱向��向⽬�
的�結性�績效⾯��回��制的�實�績效輔�制度��個⼈發展計畫��於制度⾯�
�司整����利��個⼈績效表現�結�依�評核結果每半年發給�別�⾦���效激
�表現卓越之員⼯����評核結果亦作為�司未來培訓��涯發展之參考�並為���
晉升之依��2023 年�受績效考核的⼈���佔應考核��為100%�

�涯發展
績效考核

三福�⼯對於員⼯訓練發展的投�不��⼒�除了提供員⼯發展所�的技��同�累積了
�司��發展上所�的�理⼈才�亦提⾼了員⼯留存率���到員⼯��司發展同步��
�雙�的⽬的��⽽使企���紮下永續經�的根基�就是三福�⼯�重�的社會責�之
⼀�
2023 年每⼈平�參���訓練的�間為25.66 ⼩��較2022年度⼤幅提升124%�我們
不�性別�提供��員⼯平�的��訓練�益���⼀步�性別���男性員⼯每年�受
訓練的平���24.43⼩���性員⼯每年�受訓練的平���30.64⼩���往因現場輪
�⼈員�男性為主�並須�⾏環�衛證照之訓練課��故男性平�訓練��略⾼於�性�
�⽽�年度在線上課���上��性的訓練��相較於去年增加了 507.96 ⼩��顯��
司在��訓練提供更�活��元的學����

◉ 平衡計分卡

員⼯訓練��

◉ 績效評估制度

報告期間實�⼈�
報告期間受訓��(實�課�)
報告期間受訓��(線上課�)
報告期間平�受訓的��

�理�

��理�

合計

報告期末員⼯��

每�員⼯�受訓練的
平���

男 � 合計

報告期間實�⼈�
報告期間受訓��(實�課�)
報告期間受訓��(線上課�)
報告期間平�受訓的��

⼈�
��

⼈�

��

38
522

466.98
26.03

254
2503

3642.04
24.19

292
7134.02

292

24.43

5
55

139.4
38.88

69
980

1092.86
30.04

74
2267.26

74

30.64

43
569

606.38
27.33

323
3483

4734.9
25.44

366
9393.28

366

25.66
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⽬�

���別 核⼼��項⽬ ⾼�
主�

中�
主�

初�
⼈員

專�
⼈員

⼀�
�員 建議課�

��⼒ �略規劃�願景�� 效率��

⼀��理��
培��發展部屬 ��⼒四⼤天��OKR�理

團隊���合作 �⿂效應�⾼效�⼈⼠的�⼤�慣

��⼯作技� 語⾔�⼒ �⽂課��越南⽂課��⽇⽂課�

功�別專�技�

專�技�訓練 SEAL講座�實��作課�Lv.2、TPM�⾯⽣產
�理

ISO制度訓練 ISO9001�核員�ISO14001�核員�ISO45001
�核員�ISO50001�源�理���⽂�析

�環衛證照訓練 危��識���作�主��堆⾼���救�⼯�
證照訓練

基礎訓練

核⼼價值 / 組織⽂� 誠信經��溝��⽃��話禮儀�投�理財�
���場����RBA��

��⼈員訓練

�司�介&⼯作規則�⼀���衛⽣��訓練�
環�意識之宣��環境�理��之�明�
ISO9001品質�理���SA8000企�社會責��
危��識��訓練(��⼈員)�ISO 50001�源�
理����

三福�⼯規劃更�元且開設更�⾜的訓練課��提供員⼯
豐富的課��擇�包�專�技�課���提升⼯作���
2018 年開��動線上學����增加學�課�的便利性�
讓員⼯不斷學�成⻑��拓展個⼈���豐富⽣涯規劃�
促�⾃我實現�訓練�別�為六個項⽬�基礎訓練�功�
別專�技����⼯作技��⼀��理���⾼�主��
�⼒培訓課��

為�永續發展�三福必須於市場競爭環境中維�⽣存��
��並�續不斷��求成⻑動��為�效�續2022年辦理
之「OKR⽬��關鍵結果」�於2023年�別設計「向上�
理⾼爾夫實戰訓練」於台南桂⽥�店�辦實�課��針對
中�主��活⽤溝��交�的技巧�培��上司的�� �
提升向上溝�協��⼒�激發整個團隊���共�三福發
展�景�本課�訓練⼈�共30 位�

���依�《����衛⽣法》�《����衛⽣��訓
練規則》�三福�⼯�定期檢視�司同仁�環衛證照之�效
性�並針對即�到期證照��回訓課��

2020 年開��為提升派訓�效性並��派訓同仁⾈⾞�頓
之艱⾟�經�點�部�源��針對「��作�主���衛
⽣��訓練」�「�救⼈員在�訓練」課����由廠�
同仁��授課講師�並得針對�司⾃�產��性�作�環
境�⾏在�訓練�「堆⾼��作⼈員在�訓練」則�由�部
�證協會�廠辦理�於2023 年期間共開⽴兩梯�「��作
�主���衛⽣��訓練課�」�訓練⼈�共34位�⼀梯
�「�救⼈員在�訓練」�訓練⼈�共11位�⼀梯�「堆
⾼��作⼈員在�訓練」�訓練⼈�共36位�

��訓練課� ◉ 職能訓練課程
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線上�⼈訓
共執⾏21梯��即�省�部講師⾯授之�間成本�共
168⼩��

⾯授課�線上�
共14⾨課��包�防�駕駛訓練�ISO45001 危��
別�險評���訓練�品��⼤⼿法�GHP �品良
�衛⽣規�準則�誠信經�作��序�⾏為�南�
SPC �計製��制�FMEA 失效�式& 效應�析�
在�員⼯��衛⽣��訓練�危�性�學品��防�
識��訓練�8D⼿法之問題�析���課���校
⼈員��訓練�危��識��訓練(��⼈員)�RBA
���ISO 50001�源�理�����

健�促��材�
�識�何預防�⾳危������病�CPR�救課
��健�的重�性�登⾰��

��/性別 � 男 合計 完訓率

台� 14 21 35 94.59%

⽵� 7 22 29 100.00%

�� 43 153 196 98.99%

柳科 9 57 66 98.51%

⾼雄 0 18 18 100.00%

�計 73 271 344 98.57%

�去��實�學�為主�現��位科技的⽇�⽉異�為���俱��⼈
⼒�源單位於2018 年����位學�平台�使同仁不受�間��間所限
制����路學��知��由平台整合�涯學����知識�理�證照
�理��材e-learning ���學�⾏動裝置���種功��讓同仁不斷�
提昇⾃我的�⼒��司的實⼒��實企�經��略⽬��永續經�的責
���

於2023年期間��位學�平台成效�下�

E-learning �� 2023年誠信經�線上課�

�事會共參訓8⼈�完訓率100%�
�部同仁共參訓344⼈�完訓率98.57%�

學�型組織⽂�

三福視每⼀位員⼯為重��產�除規劃�元豐富的實��線
上課�來提升同仁⼯作����亦重視員⼯⾃�的學��
求�故於2023年�續和Hahow學�平台合作��「Hahow
for Business」企�專��課��容包�經��理��位⾏
�����析��場技���式語⾔�視覺設計��⽤�語
��元⽣活�豐富⾯向�每⼀位參訓學員��於專�期間�
意�擇�興�的課��不受�間�點限制���拓展個⼈�
��促�⾃我實現�並�⼀步培�學�型組織⽂���利提
升企��部學��圍�

本�專�共執⾏六個⽉�累計完課�466堂�受訓���
492⼩��⼈�學���8.1⼩��整��意度�4.7�
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