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本報告書為三福�⼯���限�司( �下�稱三福�⼯) 永續報告書��現2023 年度三福
�⼯於環境��（E�environment）�社會責�（S� social）和�司治理（G�
governance）的績效表現�2023 ESG Report �訊��期間為2023 年1 ⽉1 ⽇⾄2023
年12 ⽉31 ⽇�

上⼀�發布報告於 2023 年6 ⽉發布�報告發布�期為每年發布1 ��未來我們��每年
�續發⾏�報告�定期向�界���財�績效��的��成果�並�⾏動實踐永續經�之
企�願景�

報告書�況

◉ 第三⽅確認

關於�訊重��下�
2023年��訊重�之�形�

���南
本報告書依��球永續性報告協會(Global Reporting Initiative��稱GRI) 推出 GRI �⽤
準則 2021（GRI Universal Standards 2021）�AccountAbility �布之 AA1000 當責性原
則 （AA1000AP AccountAbility Principles�2018）�永續會計�準�員會（Sustainable
Accounting Standards Board） SASB 永續會計準則���並附� GRI 準則索引�永續
會計準則�員會（SASB）�學⾏���索引�

在本報告所��之財�
���來⾃於勤�眾信
�合會計師事�所依�
國�財�報�準則(
International Financial
Reporting Standards�
IFRS ) �核�證之合併
財�報告�

財���

本�司建⽴並維� ISO
9001 品質�理�����
�國�準協會( The British
Standards Institution�
BSI ) 臺灣��司驗證�
ISO 22000 / HACCP �品
���理�����
Intertek 台灣�國�證檢
驗�司驗證�
品�實驗室��財團法⼈
�國�證基⾦會(TAF) ISO
17025 實驗室品質�理�
��證�

產品�服�品質

本�司建⽴並維� ISO
14001 環境�理���
ISO 45001 ����衛⽣
�理������國�準
協會( The British
Standards Institution�
BSI ) 臺灣��司驗證�
本報告中所��之台��
�司�⽵�辦�室���
廠�柳科廠�⾼雄廠溫室
��績效�����
SGS 台灣科技檢驗��
�限�司�證 ISO
14064-1 溫室�����
準�

環������衛⽣�理

本報告所��GRI 永續性報�準則�經台灣德國�德
技����問���限�司 (TÜV NORD Taiwan
Co.�Ltd. ) �證�並�� AA1000AS v3
Accountability Assurance Standard �⼆�型應⽤�型
(當責性原則�績效�訊�證) 中度�證�� (Type 2�
Moderate level assurance) �三⽅�證�
依確信準則3000�「�屬�史性財��訊�核或核�
之確信�件」�臺灣證券交易所「上市�司�製�申
報永續報告書作�辦法」�四��⼆項��永續��
��─�學⼯���得�誠�合會計師事�所之會計師
�限確信報告�

永續報告書

本�司��廠�柳科廠建⽴並
維� ISO 50001 �源�理�
�����國�準協會( The
British Standards Institution�
BSI ) 臺灣��司驗證�

�源�理
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台���司

⽵�辦�室

台南��廠

台南柳科廠

⾼雄廠

三福�⼯(�)�司

VinaSanFu
Materials Trading

Co.�Ltd.

三福⽣技��
�限�司

VinaSanFu
Industrial Gas

Company
Limited

國�⽇東科技
���限�司

⽴福����
�限�司

Sino Star Holding
Limited(Samoa)

San Fu Specialty
Chemicals

Investments
Limited(Samoa)

VinaSanFu
Material

Company Limited

永
續
報
告
書
�
�
�
圍

轉
投
�
事
�

◉ 營運據點與報告書資訊揭露邊界

本報告書經濟�社會�別的��來源為《2023 三福�⼯年報》所刊登的
合併財�報表����疇為直���之��司�辦�室�⼯廠之 5 個�
��點�包括台���司�⽵�辦�室�台南��廠�柳科廠�⾼雄
廠�不包�其�轉投�事���在環境�別�則�產品製�廠�台南�
�廠�柳科廠�⾼雄廠為主����界�台���司�⽵�辦�室��
�⽣活⽤⽔�⽔措��室�採⽤ LED ⽇光����溫室���放為主�

�疇�界

本報告書所��之�������由企�永續推⾏�員會之各部⾨�員
提供予品質���理��⾏彙整�校�確���並經執⾏秘書�核��
���事⻑��經理��事會���核定�三福�⼯���限�司 2023
年永續報告書已於2024年5⽉2⽇完成��核定�

◉ 報告書管理與審查

�果�對於《三福�⼯���限�司2023 年永續報告書》��何建議或
訊息�詢�������下⽅式�繫我們�為便於�詢�我們�同步�
��報告書�佈於官��

◉ 聯絡資訊

三福�⼯���限�司
� 址�台�市中⼭�路⼆段21�7�
�絡⼈�稱����發⾔⼈ ��智
�絡⼈�話�+886-2-2542-6789 #223
�絡⼈E-mail�MZXIE@sfchem.com.tw
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台���司

⽵�辦�室

台南��廠

台南柳科廠

⾼雄廠

台�市中⼭�中⼭�路⼆段21�7�

�⽵�⽵�市�興⼀街251�6�之2

台南市���⼩�⾥⼩��340�

台南市柳��環�東路⼀段1�

⾼雄市⼩港�中亨街45�

39

30

212

68

17

��中⼼

��單位

產品製�

產品製�

產品製�

●
●
●
●
●

�稱 �址 員⼯⼈� 執掌

���圍

經濟 環境 社會

●
●
●
●
●

●
●
●
●
●

mailto:MZXIE@sfchem.com.tw
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�組企�永續推⾏�員會

執⾏�員(由各部⾨單位主��派同仁�
�)負責推動相關議題�⾏並彙整���
推⾏�員(由各單位主���)協助檢視
各議題�訊正確性�完整性���提供
品質���理��析��整�

�訊收�

�員會成員�佈於不同⼯作崗
位�平⽇溝����話��⼦
�件�⽅式�⾏�

溝�議合 

���容包���活動��國�
�法�法規�關鍵重⼤事件�社
會�環境績效��

�⾏永續相關議題之績效��

永續推⾏�員會功�

每年由�員會副召�⼈−�介��經理�向�事會報告永續績
效��略⽬��永續發展執⾏成果�未來的⼯作計劃�其議��
容包�(1)�別�關注之永續議題��定因應之⾏動⽅��(2)�
督永續經�事項之�實�並評估執⾏�形�(3)評估��變�對�
司�來的�險��會���定�切的因應�略�應對��變�事
件之衝擊���⼀��報⽇期2024年2⽉27⽇�
(上⼀��報⽇期為2023年2⽉24⽇)�

定期�報

�
�
�

�
�
廠

柳
科
研
發
�

               

回
收
廠

T
M
A
H

��事�部

代
⼯
廠

V
M
T

代⼯事�部

�
�
�

國
貿
�

�
�
廠

�
⽤
課

⾼
雄
廠

�⼯事�部

研
發
⼀
�

研發部

品
質
�
�
�
理
�

品質���理�

維
�
�

⼯�部

⼯
�
�

⼯��

財
�
會
計
�

�
訊
組

財�會計�

�
理
�

採
購
組

�經理室

主��員
�天寶 副�經理

副召�⼈
�介� �經理

召�⼈
巫信弘 �事⻑

執⾏秘書
林嘉寧 經理

為�制本報告書�我們依��司組織�
構�組企�永續推⾏�員會���事⻑
為�⾼層��由品質���理�負責推
動����各主�部⾨�設推⾏�員�
執⾏�員��制⼈�共30 位�

企�永續推⾏�員會
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客戶

員⼯

政府�關

供應�/ ��
�/ �包�

�東

銀⾏��社�

�政府組織

�險�司 ��

�協會

責�
影響⼒
��度

政���略
代表性
依�性

由企�永續推⾏�員會依各�利�關�⼈的責��影響⼒���度�政�
��略�代表性�依�性�六⼤⾯向�別利�關�⼈�別�並且�實利�
關�⼈�重⼤議題評估���向��部利�關�⼈議合 (stakeholder
engagement)�積�的回應�們所關注的議題�注意事項�

利�關�⼈溝�

利�關�⼈�重⼤主題�別

◉ 5⼤步驟鑑別重⼤主題

由三福�⼯企�永續推⾏�員會參考利�關�⼈六⼤�別原則�經�部會議�別利�關�⼈共4
��包�客戶�員⼯�政府�關�供應�/���/�包��

4� 群�步�⼀��別利�關�⼈

從《GRI Standards準則》主題(topic)��準��(standard disclosures) 挑�相關議題�
依�《GRI Standards準則》界定報告�容原則��計��24項永續相關議題�

24項 永續議題步�⼆���相關議題

��三福�⼯利�關�⼈回�之意⾒�議合結果��重⼤主題�陣彙整出8項重⼤主題�

100� 問卷回收步�三��析重⼤主題

企�永續推⾏�員會再�確��析出的8項重⼤主題�依�《GRI Standards準則》完整性原則
(Completeness)評估�別出的重⼤主題�完整性原則包括�圍 (scope)�主題�界 (topic
boundaries)�對每個重⼤主題定義衝擊�界�

8項 重⼤主題步�四��核

經�核�的重⼤主題��在本報告中��本�司�何對當�或�球經濟�環境�社會發展趨��訂
定相關�險�理政�或�略�

24項 因應對�步�五�回�

�別�明�本報告書所提�之顯�衝擊(impact)�泛�正⾯�負⾯�⻑期�短期��直��間�的衝擊�
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除了GRI 準則之��我們���更��部倡議和國�永續���作為報告書���企�永續經��略研�之參考依��包括�

�泛��各項國�永續��

◉ 全體利害關係⼈議合⽅式、頻率與特定程序

在�部利�關�⼈⽅⾯�針對�東每年召開⼀��東常會�⾯對主��關的各式���開規
定�我們�定期在證交所�開�訊�測站發布訊息�同���⼒�合政府所提倡的�司治理
評�制度�每年主動提交1�《�司治理評�報告》�⽽在客戶維繫上���⼈員依客戶�求
即�回應產品規格����求�報價�品質部⾨於出��提交客戶所��的產品品質檢測報
告�

�合國 17 項永續發展⽬�
(Sustainable Development

Goals�SDGs)

責����盟⾏為準則
(Responsible Business

Alliance�RBA)

社會責��準
(Social Accountability

8000 �SA 8000)

ISO 22301 ���續�理��
(Business Continuity

Management)

永續會計準則�員會
(Sustainability Accounting
Standards Board�SASB)

��相關財���建議
(Recommendations of the Task

Force on Climate-related
Financial Disclosures�TCFD)

三福回應

因應之�(�詳⾒下�章�)

關注議題
客戶�私
產品�服�品質
經濟績效
訓練����員⼯�元��平��會

三福�⼯�每家供應�����視為重�合
作�伴�且��供應�⾃評作��在品質�
�⼯�環境�⼈��經濟�五個⾯向是否�
合�準�

關於我們�經濟績效�客戶���供應��
理���員⼯�������衛⽣�理

供應�/���/�包�

三福回應

因應之�(�詳⾒下�章�)

�話�E-MAIL�⾒⾯拜訪�
�司�⾴ 不定期

頻率溝�⽅式

關注議題
產品�服�品質
客戶�私
�放
環境���社會經濟法規��
����衛⽣
經濟績效

三福�⼯�客戶�意度視為企�績效重��
���是未來成⻑的評估�準�針對每位客
戶的建議�回���依廠�溝��理�序�
⾏回��

關於我們�經濟績效���變�因應�永續
環境�客戶���供應��理�����衛
⽣�理

客戶

客戶�意度�� 每年

員⼯

關注議題
�/���關�
產品�服�品質
����衛⽣
訓練����員⼯�元��平��會
環境���社會經濟法規��
經濟績效
�放

三福�⼯提供�平的就��會�對於員⼯訓
練發展的投�更是不��⼒�對三福�⼯⽽
⾔同仁的��提升發展�企�經�同�重
��

關於我們�經濟績效���變�因應�永續
環境�客戶���供應��理���員⼯�
������衛⽣�理

三福回應

因應之�(�詳⾒下�章�)

�告平台�員⼯意⾒平台��開�
訊�測站 不定期

頻率溝�⽅式

��會議�福�會議��環�員會 每�

政府�關

三福回應

因應之�(�詳⾒下�章�)

關注議題
����衛⽣
環境���社會經濟法規��
�/���關�
訓練����員⼯�元��平��會
客戶�私

三福�⼯每項��活動����國��法
規�並作為�續���⼒的基礎�

關於我們�永續環境�客戶���供應��
理���員⼯�������衛⽣�理

主��關�核�E-MAIL��⽂�
�路�主��關政�宣�會議�
�開�訊�測站

不定期

頻率溝�⽅式
�話�E-MAIL�⼯廠�核�
書⾯信函

溝�⽅式

供應��核

8

⽽對於財經��所關⼼的��績效�我們在收到正式採訪�知��交由財會部⾨正式回應�
�提問�在證交所�開�訊�測站或�司官��⼀發布�開��稿�同��我們�積�的�
�部利�關�⼈密切的溝��包括每�⾄少召開⼀��事會�並且每�召開�����衛環
��員會����司�部�站�⾏溝��本報告期間的重⼤利�關�⼈溝�形式�頻率��
⾒��利�關�⼈議合⽅式�頻率��定�序表�

不定期

頻率

每年
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2.經濟績效

3.��變�因應
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5.客戶���供應��理

6.��員⼯��

7.����衛⽣�理

8.�益社會⾏動

附�

重⼤議題�析�陣 重⼤主題�陣��異�明

環境���社會經濟法規��

����衛⽣

�客健����

產品�服�品質

經濟績效

�/���關�

研發技�

客戶�私

原物�

採購實��供應�環境/社會評估

�放

廢污⽔和廢�物

訓練����員⼯�元��平��會

○

○

╳

○

○

○

╳

○

╳

╳

○

╳

○

↓

-

↑

↓

↑

↑

↑

↑

2022年重⼤主題 是否為 2023 年重⼤主題 重⼤性�異

2022 年� 2023 年 24 項永續相關議題相同�但因利�關�⼈�別結果不同�
�使 2023 年重⼤主題較�⼀年度減少 5 個�僅� 8 項重⼤主題�其重⼤主題
�陣�重⼤性�異�下表�

⽬�

9

✱ 
採購實務、供應商環

境/社會評估

 ◆ 公共政策

◆ 當地社區 ◆ ⾏銷與標⽰

◆ 不歧視、童⼯、原住⺠權利強迫或強制勞動

◆ 結社⾃由與團體協商

◆ 顧客健康與安全

◆ 訓練與教育、員⼯多元與平等機會

◆ 客⼾隱私

◆ 產品及服務
職業安全衛⽣

◆ ◆ 勞/雇、資關係✦ 能源

✦ 原物料

✦ 廢污⽔和廢棄物

✦
 排放

✦ ⽔

▲ 市場地位

▲
反貪腐

▲
研發技術 

▲ 經濟績效 ★ 
環境保護、社會經濟法規遵循

衝
擊
度

▲ ◆ 

關注度

間接經濟衝擊  ⼈權評估、保全實務

 ◆ 社會⾯ ▲ 經濟⾯ ✦ 環境⾯ ★ 法規遵循 ✱ 供應商

⾼�

⾼
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附�

⽬�

⾯向 呼應SDGs 重⼤主題 對��的重�性 對應正 / 負⾯衝擊
＋正⾯衝擊 −負⾯衝擊

回應章� 對應GRI��

經濟 經濟績效 �健的財�績效是企�永續經�的動⼒�三福�⼒於��更⾼的經濟
價值�回��東�投�⼈�利�關�⼈

＋�健的財�績效�可�續維��東�投�⼈對�司永續經�信⼼
−財�績效不彰�可�使�⼤投�⼈對企�失去信⼼�影響企�⻑期��發展 經濟績效 201-1

201-3
●

環境 �放
�於�球淨��放浪潮�����境�整�制趨��淨�轉型已經不
只是環�課題�更是攸關企�競爭⼒之經濟課題��定減�計畫��
⾸�⼯作為溫室�����

＋呼應�球淨��略�����變�對環境和社會�成的衝擊
−為�到��減�的規劃�政府法規的�求�可���汰���或者⾼��設��增加企���成本 永續環境

305-1
305-2
305-3
305-5
305-7

○ ● ◉

社會

�/ ���關
�

提供�質的��福利來�引�留���⼈才�並回�員⼯對�司的⾟
��貢��增加員⼯�屬������良�的��溝�橋���助於
��同仁的建議和看法�預防未來因��糾�⽽��損失的可�

＋�質的��福利�和�的��關���利於企����發展
−��關��理不當��會�成雙⽅的⽭盾�對⽴��⽽產⽣糾� ��員⼯�� 

401-1
 401-2
 401-3
 402-1

●

����衛⽣ ⼈是三福重�的�產�維�員⼯的��和健�是永續經�的關鍵�讓
員⼯��且��的⼯作�才�產出�⼤的⼈⼒效�

＋�守相關法規並������健��理���才����質�場
−不��的�場��衛⽣環境��增加⼈員作�危��險

����衛⽣
�理

403-1
403-2
403-3
403-4
403-5

403-6
403-7
403-9
403-10

◉ ● ◉

訓練����
員⼯�元��
平��會

����訓練�不僅可加強員⼯專��⼒�知識�亦可改變員⼯之⼯
作�度�增強其⼯作動���⽽增加組織之績效��成企�組織之⽬
���略�
��提倡�元��平�的⼯作環境��助於讓員⼯�覺���被��
和�重�確�團隊協作���和卓越�

＋�效的��訓練可提⾼企�⽣產⼒�競爭⼒
＋具�「平���元共融」的�場環境��正向影響⼈才的投�意願��為組織激盪更���
−增加企�對於⼈事成本上的�費

��員⼯�� 
404-1
404-2
405-1

●

產品�服�
品質

維�產品�服�品質的�定度��合性���⾜客戶的�求並�得�
同

＋�客是企�的⾐�⽗⺟�企��誠實的�度服��客�提供�品質的產品讓�客�意��⽽�得�
    客對�司的忠誠度��得⻑期合作關�
−產品品質不佳�可��客戶或�⾄主��關罰�

客戶���供
應��理 417-3 ○ ● ◉

客戶�私 對企�和組織⽽⾔��何維�客戶的信���實�私����變成了
企���的重�環�

＋�重客戶�私�益��守誠信原則的企�是�得客戶信��的⾸��件
−��犯客戶�私或洩�����失去企���

關於我們
客戶���供
應��理

418-1 ● ● ●

環境/
社會

環境���社
會經濟法規�

�

積�推動環境��防治措��並且�實法規��是企��健成⻑�永
續經�的重�基礎��讓組織�免�何��法律�法規�合約��盡
應負義�

＋�格�守法規是企�經�的基本�素�可�����險
−��法規���主��關開罰�增加企���成本

關於我們
永續環境 ⾃訂�� ○ ● ●

◉ 重⼤主題衝擊邊界價值鏈、對三福的重要性及回應章節

衝擊�界價值�

上游
供應�/客戶

中游
三福

下游
客戶

● 直接衝擊 ○ 間接衝擊 ◉ 商業衝擊
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8.�益社會⾏動

附�

⽬�

重⼤主題 經濟績效 �放 �/���關� ����衛⽣

政� �司治理實�守則 環�衛政� 企�社會責�政�
⼈�政� 環�衛政�

�� ��更⾼的經濟價值�回��東�投�⼈�利�
關�⼈ 溫室���放減量 �障員⼯�益 確�員⼯的健���

中⻑期⽬� ��經濟績效�投�盈����成本� 2030年減少20% �別⼀ + �別⼆溫室���放
量�並於2050�成淨��放⽬�

�司福利������雙向之互動�溝��申�
�制�

�����
交����理

�責單位 財會� 研發⼀�⽣產單位
⼯�� �經理室�理組 ⼯��

�經理室�理組

我們�何�理
(因應對��作法)

因應��變��減���興���⾏�⾊技�
研發���強�市場競爭���
提升各⽣產廠⽣產效率�����成本�
�⾓�經��減少因⼤環境影響⽽�成��績
效下��

�����略��⾯��溫室���放量�包�
汰��設��設��⾏參��佳�����成本
�司設定之溫室��減量⽬��

提供完�������制�員⼯福利��團�
�險���補助�員⼯旅���
�司設���溝�會議�每�由�事⻑�⾼�
主��定期��⼯代表�⾏意⾒交��
設置員⼯意⾒��申����可即��報⾼�
�理�層�

每⽉定期發⾏���計�事故彙整��環�績
效�⼦�件�告�廠�
緊�應變演練�防�駕駛訓練課��作�環境
�測�6S活動評��提升⼈員��意識��
�危�發⽣�
每��⾼層⻑官�各部⾨主��⾏��衛⽣�
員會議�匯報�檢討�環境����衛⽣�相
關事項�
每年定期健�檢��提升員⼯健�之�障�
不定期健�促�活動�宣�正確健����

績效成果
(對應章�)

經濟績效 ��變�因應 ��員⼯�� ����衛⽣�理

評估�制 專�會計事�所�計 ��減�會議 ��溝�會議 �理��（ISO 45001/ CNS 45001）

◉ 重⼤主題管理⽅針

11



�事⻑的話

關於報告書

報告書�況

企�永續推⾏�員會

利�關�⼈�重⼤主題�別

永續發展�理��

2023 年永續績效�點

1.關於我們

2.經濟績效
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附�

⽬�

重⼤主題 訓練����員⼯�元��平��會 產品�服�品質 客戶�私 環境���社會經濟法規��

政� ⼈�政� 品質政� 誠信經�作��序�⾏為�南
環�衛政�
�司治理實�守則
誠信經�作��序�⾏為�南

�� �⼒於⼈才培�
不允許�別歧視

秉��客的�意之品質政�為客戶提供產品�服
����企�責�⽣產之原則 �障客戶�私���免客戶���洩

��法規�免�法�事
�實誠信經�政����平�誠實�守信��
明原則從事��活動

中⻑期⽬� �⽅位的⼈⼒發展�培���同�⽀�各項國�
⼈��約

產品�服�品質的�定度��合性�客戶關�維
� ��犯�私�件發⽣ ��活動��國��法�法規

�責單位 �經理室�理組 ���
品質���理� ��� ⼯��

�經理室�理組

我們�何�理
(因應對��作法)

�實��⼈員之�����專�訓練�
針對在�員⼯規劃更�元且開設更�⾜的訓練
課��提供更豐富的�擇�
��⼈員訓練中對員⼯宣�⼈���動相關法
規課��
�實�男平�的產假和陪產假�其�休假�
利�

產品�續的品質�����不合格品由相關單
位�⾏�續改���理��障出�產品之品質
��定性�
客戶定期�專責����話�現場拜訪�可即
�提供客戶���⼝�並由廠�⽀援單位協助
�理客戶�求�
每年度發�問卷��客戶�意度�針對客戶提
供的改�建議��司�部會⽴即檢討並研�改
��

誠信經�線上課��成率100%
經證實�犯客戶�私或�失客戶��的投�為
0件

專責⼈員每⽉定期�⾏相關法規�驗�
於每��環會議中�或主�會議中宣�並�蹤
廠�法規�合性�
每年�⾏員⼯��事會成員之誠信經���訓
練�

績效成果
(對應章�)

��員⼯�� 客戶���供應��理 關於我們
客戶���供應��理

關於我們
永續環境

評估�制 �理��會議 �理��（ISO 9001） �理��會議 法規�核��部�核

12



⾃2015 年企�永續發展���的推⾏�來�在經濟�社會�環
境各⾯向�朝�我們所設⽴的永續�理績效���⼒����
2023 年我們結合利�關�⼈關注議題��司永續發展�理�訂
⽴永續發展短中⻑期⽬��並對員⼯�⾏宣�溝��使員⼯��
瞭�未來�司永續發展�略�相關成果�期許��同仁�續推⾏
並���司在永續�略的發展���成中⻑期⽬��

短中⻑期⽬�

永續發展�理��

◉ 短中⻑期企業永續發展管理績效指標

交����理VAFR=0.5(交�事故每年
不得超�1件)�ETAFR=1.5

槽⾞�����理
員⼯�眷屬交����理

短期⽬� (2023年-2025年) 中期⽬� (2027年)

產品�險
員⼯發展

永續議題

社會

�別

產品��
員⼯關懷

⻑期�略 (2032年)

⿎�員⼯�續學�
年度訓練計劃�成率88%

�續推動成為學�型組織
年度⼈�上課��30⼩�

員⼯���學�⼒
共�企�永續經�

再⽣原�採購率10%�上
⼯廠每年��1%�上

年增率�續增加10%

2030 年減少20% ��放
��源使⽤���減� 環境

環境��
��減�

��溝���暢��定期�辦��會議
重視員⼯意⾒�員⼯�意度�平�
���3.6��上

��關��元
共融永續經�
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⽬�

���在整�企�永續發展的表現上�本�司  2023 年��
「2023 台灣企�永續報告」之傳�製��組⾦��⾃ 2017 年
�已�續�年���定�
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0 1 2 3 4 5 6

VAFR

ETAFR

2.85

7 8

5.40

2019 2020 2021

100.00%

95.00%

90.00%

85.00%

80.00%

2022 2023

96.20%

89.94%
88.29%

91.56% 92.90%

中期�略⽬�

社會績效

2021年

3.8

3.7

3.6

3.5

員⼯�意��結果

2022年 2023年

3.67

員⼯�意度�平���⽬�

3.77

3.61

⽬�

◉ ⽬標與達成狀況
VAFR=0.5     ETAFR=1.5

三福�⼯年度訓練計劃�成率

◉ ⽬標與達成狀況
年度訓練計劃�成率88%

交����理
VAFR=0.5
(交�事故每年
不得超�1件)
ETAFR=1.5

短期�略⽬�
槽⾞����
�理員⼯�眷
屬交����
理

中期�略⽬�
產品��
員⼯關懷

⻑期�略⽬�
年度訓練計劃�
成率88%

�續推動成為
學�型組織
年度⼈�上課
��30⼩�

員⼯���學
�⼒
共�企�永續
經�

短期�略⽬� 中期�略⽬� ⻑期�略⽬�
��溝���
暢��定期�
辦��會議

重視員⼯意
⾒�員⼯�意
度�平���
�3.6��上

��關��元
共融永續經�

短期�略⽬� ⻑期�略⽬�

�交����理為⽬���⽽�展槽⾞�����理�員⼯交���
�理�建置�產品���員⼯關懷為核⼼的���理�

三福永續發展⽬��⾏動

2023 年度共發⽣4件交�事故�不�合每年件�G 1 �求�訂
定⽬�ETAFR=1.5 �為�2018 �⼀���為基礎推估2018 年
度⽬��

⽬�未�成

�⾏�廠�員⼯防�駕駛��實�課��加強員⼯對於交�
⾏⾞��的正確���

1.

對員⼯每年�⾏防�駕駛��課��確�員⼯對於交�⾏⾞
��的正確���

2.

製作防�駕駛⼩貼紙�貼於交�⼯具顯眼���刻提�員⼯
對於交�⾏⾞��的注意�

3.

製作交���宣�單��員⼯眷屬⼀�叮囑員⼯對於交�⾏
⾞��的注意�

4.

三福的⾏動

�產品���員⼯關懷為核⼼的���理�主�為提升促�三
福�團之員⼯交���續效���員⼯眷屬參�交���活
動��⽽在交���之促�對社會產⽣正⾯之影響�

⻑期⽅針

三福永續發展⽬��⾏動 三福永續發展⽬��⾏動

2023 年度��司的訓練計劃�成率為 92.90%�員⼯於年初所
計畫參�的��訓練課�共完成 192 堂課��計劃�的訓練�
��� 4005 ⼩��計劃�的課�參�⼈�� 370 ⼈��年的
��訓練�成率�� 88% �上��成設定⽬��

⽬�已�成

�續提供開放的學�環境�員⼯除了對於專���的⼯作�⼒
之提升��亦����司所提供的�元學���來提升�理�
���識�⼒�提⾼員⼯的學��會�動��提供成為學�型
組織所⾜�的���

三福的⾏動

⾯對�球環境�產���變�的挑戰�三福�⼯不斷�⿎��
激�同仁��⾃主學��企��部課���部⾃建學��站�
�源��部豐富的學�平台�三�⿑下�再加上�部講師�相
關�源的投��期�員⼯的學�⼒��由�司的開放環境�步
提升��給�司更具���的�⼒�⼈才是企�永續的根基�
唯�⼈才的投�����才�成就企�的永續�

⻑期⽅針

依�中�⺠國⾏政院�動部所制定的��會議實�辦法�⼆�
所��事�場所�⼯⼈�在30⼈�上者�應�別�辦��會議
共12場��三福�⼯�予�辦理執⾏�

⽬�已�成

三福對於員⼯的重視不僅⽌於溝���的暢��經��層亦主
動�蹤員⼯⼯作�意度�每年�⾏�意度���三福相信員⼯
的�意度來⾃於�理者的��⼒��的制度�只�員⼯��在
三福�成⾃我實現的�求�那�三福�是⼀個使員⼯�⾼度⼯
作投��⼯作�意度的幸福企��

三福的⾏動

⾯對少⼦�的趨��三福�⼯對於⼈才的招��留�視為�重
�的⼈⼒�源政�之⼀�下⼀�段除了積�建⽴�主品�之
��三福⼀直期許��打�⼀個幸福企����元包容的共融
�場環境�讓員⼯的�涯�所發展�⾃我價值得�發揮�提
升�為永續經��⽴�固的基礎�

⻑期⽅針

◉ ⽬標與達成狀況
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1. 期許員⼯���永續經�為共同所��(ownership)��⿎�員⼯�
續學��成⻑來使企�⽂�正向積���司提供開放的�圍�制度來
幫助員⼯學�成⻑�員⼯是企�的根本�成⻑的員⼯不僅���到實
現⾃我的層��亦�幫助企��續成⻑�永續經��三福�⼯�續提
供員⼯成⻑的�源��間�讓員⼯不斷提升專�����⿎�員⼯�
求⾃我提升�對於環境�景�的挑戰都���續��競爭⼒�共�永
續經�的企�競爭⼒�

2. 三福�⼯�⼒於打�⼀個�居��的企��圍�讓員⼯�受到�司的
照���重����三福�必定恪守�球各���點所在�之�動相
關法規��障員⼯之合法�益�對三福�⼯經��層來����關�
�同⼤家庭間的���結�⼀旦�來�裡⼯作��主就�盡⼒照��
主�便��⼒培��員⼯更是�盡守本��讓三福�⼯的整�經�成
果可�⼀�向上發展�永續經���就是企�對社會責�的�⼤貢
��

3. 
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⽬�

�每年��1%為⽬���續��廠��⼒使⽤���減�
三福永續發展⽬��⾏動

⼯廠每年��
1%�上

2030 年減少20%
��放

��減�
短期�略⽬� 中期�略⽬� ⻑期�略⽬�

�增加再⽣原�採購為⽬���續�環境�����減�為永續�略原�的�
⽤�可回收材質或再⽣材�為�先考量

三福永續發展⽬��⾏動

2023 年度針對採購回收原����計為 40.88%��成⽬�10%
設定�三福�⼯�續�供應�合作���⽤的客戶端廢�物回收再
提純�提供另⼀製�端的原�使⽤�找出�的⽤��

⽬�已�成

原物�的�⽤則�回收或再⽣原�為�先購買考量��續�環境�
����減�為永續�略⽬��⼒�

三福的⾏動

除積��合政府�⾊材�的政�之��更可減少對環境的衝擊�為
環境��盡⼀�⼼⼒�三福�⼯�供應�共同合作�不但可減少廢
�物對環境的污��且��回收再提純的⽅式�⽽�到原�再利
⽤��⽽�到��減��環境���

⻑期⽅針

2023 年度��廠��  8.9%�柳科廠��18.7%�⾼雄廠��
34.8%

⽬�已�成

�����略��⾯��溫室���放量�包�汰��設��設�
�⾏參��佳�����成本�司設定之溫室��減量⽬��

三福的⾏動

除積��合政府減�政�之��廠���續設�改���⾏設�汰
���⼯��提升�源使⽤效率��評估再⽣�源�⽣質�使⽤�

⻑期⽅針

環境績效

◉ ⽬標與達成狀況
採購回收原��率10%�上

0.00%

2021

2022

55.74%

37.65%

2023 40.88%

10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

◉ ⽬標與達成狀況
�� 1%

0.00%

��廠

柳科廠

8.90%

18.70%

⾼雄廠 34.80%

5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00%

⽣產廠���狀況
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採購回收原�
��10%�上

年增率�續增加
10%

環境��
��減�

短期�略⽬� 中期�略⽬� ⻑期�略⽬�
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⽬�

⾯向 主�計畫 執⾏成果

社
會
⾯

證照�得 �得法定證照績效100%

員⼯年度訓練�福利
a.員⼯福利費⽤487,970仟元
b.每�員⼯�受訓練的平���26.81⼩�
c.��留停��率90%

⼈�維� 歧視��⽤童⼯�強��動事件0件

產學合作 �⾼科⼤產學合作完成�揮官緊�應變⼈員訓練43⼈�

社會參�

a.��國中棒球隊各贈15�元
b.贈⼩�國⼩���國⼩��典禮禮品
c.�私⽴⼤學��學⼦�助學⾦累計�助400�元
d.贊助2024�學產��才��會 5�元
e.���⼩�⾥社�發展協會環�志⼯隊����⼩�⾥社�發展協會社�旅��志⼯旅��⼩�⾥社�發展協會�年�各�助1�元
f.弱�⾥⺠喪�補助 3 �元

g.贊助柳��義��防隊 1.8 �
h.2023 中國�學年會贊助 3.5 �元
i.台灣�學⼯�學會 70 �年�祝活動贊助 2.5 �元
j.�學協�會 2023 ⾼�論壇贊助 5 �元
k.贊助原⺠會辦理�路����宣�活動 2 �元
l.�⼿�⾎中⼼�辦⼀年 2 �廠��⾎活動

健�供應�企�社會責�實�之評估
a.6 間�供應�100%完成企�社會責�評估
b.現�供應�完成企�社會責�實�評估���90%�上
c.供應��核�計39家

�客服�
a.整�客戶�意度評價�95�
b.經證實�犯客戶�私或�失客戶��的投�為0件
c.產品不使⽤�限⽤物質

�守法規 a.產品����法規�罰事件為0件
b.���動法規�罰事件為0件

⾯向 主�計畫 執⾏成果

經
濟
⾯

參加TCSA台灣企�永續
����社會責�之���
績效

�得�16屆台灣企�永續�永續報告傳�製���⼀
�−⾦�

參加TCSA台灣永續⾏動� �得�3屆台灣永續⾏動�−銀�

推動誠信經�作��序�⾏
為�南��訓練

誠信經�作��序�⾏為�南�求�主����同仁
完成相關��訓練���100%

��腐 員⼯或�司發⽣�腐事件0件

⾯向 主�計畫 執⾏成果

環
境
⾯

可再⽣物�百��
a.回收再利⽤的TMAH廢液累積�量140,703噸
b.採購回收原���40.88%
c.��產品使⽤可再⽣原�(�可再⽣之�鮮液)���73.89%

溫室���放量�⽤⽔量或廢�物�重量�得�部�證 台���司�⽵�辦�室���廠�柳科廠�⾼雄廠完成溫室���證

⽔�源回收再利⽤ ��廠回收再利⽤的⽔量占��⽔量的5.30%

廢��汙�減量 廢��汙�減量70.12%

��污�物�放量 ��污�物�放量100%�合法規�準

洩� 油�/��/廢�物/�學物質/產品��洩�事件0件

環�投� 累計推動環境��之投�⾦額�11,259�

���路��⼯作�共��淨⽣活環境 社�服���98⼩�

2023 年永續績效�點
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